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Programa CATACION DE CAFE, NIVEL 1 — BUENA VISTA TOTORO

Ficha # 2098946, Noviembre 2020

2/11/20, 9:13 a. m. - Angel: Buenos dias a todos, les informo que
debido a que el proveedor aun no ha conseguido todos los elementos, la
fecha de entrega de los materiales se corre.

Debido a esto tengo pena con ustedes, y cuando ya esta todo listo, les
hago saber.

Agradezco su comprensidn

Estén pendientes e iniciamos préacticas a partir de la prdéxima semana.

2/11/20, 10:00 a. m. - Totoro Wilian Y Adriana: Gracias

2/11/20, 10:10 a. m. - Totoro - Blanca Gloria Camayo: Bueno profe
muchas gracias

2/11/20, 10:37 a. m. - Saulo Enrique Camayo Totoro: Gracias por la
informacién

3/11/20, 11:48 a. m. - Ma Victoria Flor - Totoro: Profe mafiana ay
clases

3/11/20, 12:08 p. m. - Angel: Buenas tardes, les informo que hasta no
recibir materiales de formacidn, no hay practica

3/11/20, 12:09 p. m. - Angel: Posiblemente la prdéxima semana

3/11/20, 12:10 p. m. - Totoro - Blanca Gloria Camayo: Ok..

3/11/20, 4:42 p. m. - Aide Lizeth Camayo Totoro: 0Ok

3/11/20, 5:06 p. m. - Ma Victoria Flor - Totoro: Okey

3/11/20, 5:15 p. m. - Aide Lizeth Camayo Totoro: [

3/11/20, 8:56 p. m. - Totoro - Ma. Yanet: Ok Prof.

4/11/20, 11:08 a. m. - Saulo Enrique Camayo Totoro: [

7/11/20, 4:34 p. m. - Angel: Buenas tardes a todos, les informo lo

siguiente.

Ya tengo los materiales de formacidén para el inicio de las practicas
con ustedes de la siguiente manera.

Lunes 9,
Martes 10,
Miércoles 11,
De noviembre

De 8am a lpm

Nos vemos el lunes.

7/11/20, 4:39 p. m. - Totoro - Didier Alexander: <Multimedia omitido>
7/11/20, 4:57 p. m. - Ma Victoria Flor - Totoro: Okey profe

7/11/20, 5:02 p. m. - Totoro - Ma Del Pilar: Tantos dias seguidos me
es imposible.

7/11/20, 7:03 p. m. - Totoro - Blanca Gloria Camayo: Bueno profe

muchas gracias...
7/11/20, 7:04 p. m. - Totoro - Helmer Dario: <Multimedia omitido>
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7/11/20, 10:46 p. m. - Totoro - Jenny Paola: Yo el lunes no puedo
asistir

8/11/20, 3:59 p. m. - Angel: Buenas tardes a todos, les recuerdo que
mafiana inciamos las practicas del curso de catacidén de café.

De 8am a lpm

Pido su colaboracidén para que me ayuden a transportar los elementos
desde el cruce donde llega el bus, hasta la caseta.

1 caja y 2 botellones de agua

8/11/20, 4:00 p. m. - Angel: Para que nos veamos en el cruce entre 7.
30 y 7.45

8/11/20, 4:00 p. m. - Angel: Por otro lado estos dos los temas que
vamos a trabajar estos 3 dias

8/11/20, 4:00 p. m. - Totoro - Didier Alexander: Listo profe

8/11/20, 4:00 p. m. - Angel: <Multimedia omitido>

8/11/20, 4:01 p. m. - Ma Victoria Flor - Totoro: Bueno profe

8/11/20, 4:02 p. m. - Angel: Para mafiana llevar 1 fruta que dispongan
en sus casas y 1 cuchara por persona.

8/11/20, 9:16 p. m. - Saulo Enrique Camayo Totoro: Bueno profe
9/11/20, 7:55 a. m. - Angel: Buenos dias a todos, ya estoy en el
cruce, me confirman si alguien me ayuda al transporte de los equipos
9/11/20, 9:12 a. m. - Totoro - Didier Alexander: <Multimedia omitido>
9/11/20, 7:34 p. m. - Saulo Enrique Camayo Totoro: <Multimedia
omitido>

11/11/20, 8:06 a. m. — Angel: Buenos dias, por favor me dan una
espera, me encuentro aqui en el cruce hace un rato esperando
transporte.

11/11/20, 8:11 a. m. - Totoro - Didier Alexander: [

11/11/20, 5:51 p. m. - Angel: <Multimedia omitido>

11/11/20, 5:57 p. m. - Angel: Muchisimas gracias a todas las personas
que participaron de este proceso de formacién en café, que hoy
finalizamos. Es gratificante para mi poder compartir con ustedes parte
de mi conocimiento y aportar en sus vidas.

Exitos y bendiciones a cada uno de ustedes junto a sus familias.

Bienvenidos al mundo de Catacién de café LIIIION

11/11/20, 6:05 p. m. - Totoro - Didier Alexander: Gracias profe [J
11/11/20, 6:32 p. m. - Totoro - Ma Del Pilar: A pesar de haber podido
asistir todos lo tres dias, adquiri mucho conocimiento acerca de
catacién de café, muchas gracias!!!

11/11/20, 7:41 p. m. - Totoro - Ma. Yanet: Gracias Prof..fueron 3 dias
de mucho aprendizaije.

12/11/20, 9:14 a. m. - Angel: <Multimedia omitido>

12/11/20, 5:55 p. m. - Totoro - Jenny Paola: Gracias profe es muy

grato g personas como usted compartan parte de su experiencia y
conocimiento
13/11/20, 9:07 p. m. - Totoro - Helmer Dario salidé del grupo

Angel Mufioz Ortiz
Instructor Mesa y Bar
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Celular: 3114343131
Email: amunoz693@misena.edu.co
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Programa Servicio al cliente Mesa y Bar — TIMBIO CAUCA
Ficha # 2089454 — Noviembre 2020

2/11/20, 8:31 a. m. - Betty Navarro Café Timbio: Buenos dias profe
Angel, serd que hay la posibilidad que usted los traiga y acad le
reconocemos entre todos el transporte o la gasolina-?

2/11/20, 9:12 a. m. - Angel: Buenos dias a todos, les informo que
debido a que el proveedor aun no ha conseguido todos los elementos, la
fecha de entrega de los materiales se corre.

Debido a esto tengo pena con ustedes, y cuando ya esta todo listo, les
hago saber.

Agradezco su comprensiodn

Estén pendientes e iniciamos practicas a partir de la prdxima semana.

2/11/20, 9:28 a. m. - Betty Navarro Café Timbio: Ok profe gracias
7/11/20, 4:36 p. m. - Angel: Buenas tardes a todos, les informo lo
siguiente.

Ya tengo los materiales de formacidén para realizar las practicas con
ustedes.

Jueves 12,
Viernes 13,
Lunes 16,

De noviembre

De 1.00 pm a 5.00 pm

Nos vemos el jueves.

7/11/20, 5:03 p. m. - CAMILA ANDREA (TIMBIO): Vale profe gracias
7/11/20, 5:29 p. m. - LAURA ISABEL (TIMBIO): Hola buenas tardes.
Perfecto. Entonces hasta el jueves. Gracias.

10/11/20, 4:50 p. m. - Angel: Buenas tardes, aqui les comparto los
requerimientos para que podamos trabajar los 3 dias programados
10/11/20, 4:50 p. m. - Angel: <Multimedia omitido>

10/11/20, 4:52 p. m. - CAMILA ANDREA (TIMBIO): Muchas gracias profe
10/11/20, 5:14 p. m. - LAURA ISABEL (TIMBIO): Ok. Gracias

10/11/20, 9:03 p. m. - FRANCY NARVAEZ (TIMBIO): Vale Profe muchas
gracias

11/11/20, 6:07 p. m. - Angel: Buenas tardes a todos, les recuerdo que

mafiana jueves iniciamos las practicas con ustedes matriculados en Mesa
y Bar, nos vemos mafiana.

Hora: 1:00 pm
Lugar: saldén comunal vereda San Pedro

Por favor si alguien puede llevar café para realizar algunas préacticas
me confirman por favor. Gracias
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11/11/20, 6:07 p. m. - CAMILA ANDREA (TIMBIO): Profe aparte del café
hay que llevar otro material

11/11/20, 6:07 p. m. - CAMILA ANDREA (TIMBIO): 27

11/11/20, 6:09 p. m. - Angel: Si tiene alguna cafetera como prensa
francesa o aeropress u otra. También la llevan [I]]

11/11/20, 6:12 p. m. - CAMILA ANDREA (TIMBIO): Vale profe

11/11/20, 6:35 p. m. - ELIZABETH MENESES (TIMBIO): Bu base noches
11/11/20, 6:36 p. m. - ELIZABETH MENESES (TIMBIO): Profe que pena
profe el viernes el saldn comunal esta ocupado

11/11/20, 6:37 p. m. - Angel: Mafilana hablamos y vemos la posibilidad
de buscar otro lugar

11/11/20, 6:37 p. m. - Angel: Si es posible

12/11/20, 12:06 p. m. - Angel: Buenas tardes, pido su colaboracidn
para llevar una caja de timbio a el sitio donde nos vamos a reunir por
favor

12/11/20, 12:06 p. m. - Angel: Gracias

12/11/20, 3:35 p. m. - DIEGO FERNANDO (TIMBIO): <Multimedia omitido>
12/11/20, 3:35 p. m. - DIEGO FERNANDO (TIMBIO): <Multimedia omitido>
12/11/20, 3:35 p. m. - DIEGO FERNANDO (TIMBIO): <Multimedia omitido>
12/11/20, 3:35 p. m. - DIEGO FERNANDO (TIMBIO): <Multimedia omitido>
12/11/20, 3:35 p. m. - DIEGO FERNANDO (TIMBIO): <Multimedia omitido>
12/11/20, 3:35 p. m. - DIEGO FERNANDO (TIMBIO): <Multimedia omitido>
12/11/20, 3:37 p. m. - ANA MARIA (TIMBIO): <Multimedia omitido>
12/11/20, 5:10 p. m. - Betty Navarro Café Timbio: Traer copita, frutas
pifia fresa

12/11/20, 5:10 p. m. - Betty Navarro Café Timbio: Tabla cuchillo
12/11/20, 5:15 p. m. - Betty Navarro Café Timbio: <Multimedia omitido>
12/11/20, 5:52 p. m. - DIEGO FERNANDO (TIMBIO): <Multimedia omitido>
12/11/20, 5:52 p. m. - DIEGO FERNANDO (TIMBIO): <Multimedia omitido>
12/11/20, 5:52 p. m. - DIEGO FERNANDO (TIMBIO): <Multimedia omitido>
13/11/20, 1:38 p. m. - Angel: Gracias a las personas que participan de
la jornada el dia de ayer.

Espero esta informacién no sea tarde,
corremos para el dia de mafiana sabado
asi terminamos.

pero la jornada de hoy la
de 8am a 4pm, jornada extensa y

13/11/20, 1:40 p. m. - LAURA ISABEL (TIMBIO): Este mensaje fue
eliminado
13/11/20, 2:41 p. m. - Angel: Mafhana por favor si tiene copa

aguardientera o shot llevar cada uno su copa

13/11/20, 2:41 p. m. - Angel: <Multimedia omitido>

13/11/20, 2:42 p. m. - Angel: Adicionalmente también llevar una copa
que dispongan...puede ser

Margarita
Martin
de wvino
Vaso largo
Vaso rockero
Y otros
13/11/20, 3:
13/11/20, 3:
14/11/20, 8:
Para hoy se

Copa
Copa
Copa

- LAURA ISABEL (TIMBIO): Azucar necesitamos?
42 p. m. - Angel: Si también azutcar
59 a. m. - DIEGO FERNANDO (TIMBIO) :
necesita hielo

34 p. m.

Buen dia
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Ana Maria buenos dias!!
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15/11/20, 9:34 a. m. - Angel: Muchisimas gracias a todas las personas
que participaron de este proceso de formacidén en Mesa y Bar, que vya
finalizamos. Es gratificante para mi poder compartir con ustedes parte
de mi conocimiento y aportar en sus vidas.

Exitos y bendiciones a cada uno de ustedes junto a sus familias.
15/11/20, 9:35 a. m. - LAURA ISABEL (TIMBIO): A usted muchas gracias
por hacernos participes de sus saberes y por habernos tenido paciencia
durante casi un afio.

Angel Mufioz Ortiz

Instructor Mesa y Bar

Celular: 3114343131

Email: amunoz693@misena.edu.co



mailto:amunoz693@misena.edu.co

¢ si9a

Programa Servicio al cliente Mesa y Bar - MERCADERES CAUCA

Ficha # 2128513 — Noviembre 2020

10/11/20, 3:58 p. m. - Angel: Buenas tardes a todos, les informo que
las practicas con ustedes se realizard los dias 19 y 20 de noviembre.

Para qué se vayan programando en esos dias.

Ya tengo los materiales para trabajar con ustedes.

13/11/20, 8:46 p. m. - Liceth Carolina (Mercaderes) salié del grupo
15/11/20, 8:57 p. m. - Angel: Buenas noches, les recuerdo nuevamente
que en esta semana haremos las practicas, los horarios se programan
para trabajar de 7pm a 9pm

Pido su valiosa colaboracibén para llevar a cabo este proceso.

Garcila

Angel Mufioz Ortiz

Instructor Mesa y Bar

Celular: 3114343131

Email: amunoz693@misena.edu.co
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Programa Servicio al cliente Mesa y Bar — PUENTE REAL, CALDONO

10/11/20, 4:00 p. m.

Ficha # 2131777 - Noviembre 2020

Angel: Buenas tardes a todos, les informo que

la practica con ustedes se realizard los dias 17 y 18 de noviembre.
Hora : 8:00 am a 1:00 pm.

Lugar, el restaurante del Rio ovejas.

Ya tengo los materiales en mi poder y ese dia los llevo.

10/11/20, 4:00 p. m.
van a participar
10/11/20, 4:00 p. m.
10/11/20, 4:01 p. m.
gracias profe.
10/11/20, 4:04 p. m.
un solo dia
10/11/20, 4:07 p. m.

Angel: Para que se vayan programando los que

Angel: Gracias
Gabriela Lozada Caldono Mesa Y Bar: Muchas

Maribel Rodriguez - Caldono: Profe no aprobaron

Angel: Nos vemos el dia 17 y segln como nos

ronda la jornada, ahi miramos. Es importante que hablemos todos en el

sitio

10/11/20, 4:08 p. m.
10/11/20, 4:08 p. m.
10/11/20, 4:08 p. m.
10/11/20, 4:08 p. m.
10/11/20, 5:13 p. m.
10/11/20, 5:28 p. m.

Angel Mufioz Ortiz

Instructor Mesa y Bar

Celular: 3114343131

Maribel Rodriguez - Caldono: Ok

Maribel Rodriguez - Caldono: No hay problema
Maribel Rodriguez - Caldono: [l

Angel: [

Mayerlin Meneses Caldono: Vale profe

Diana Saens Caldono: Super !

Email: amunoz693@misena.edu.co
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Programa CATACION DE CAFE, NIVEL 1 — EL TAMBO CAUCA

Ficha # 2174165, Noviembre 2020

2/11/20, 9:13 a. m. - Angel: Buenos dias a todos, les informo que
debido a que el proveedor aun no ha conseguido todos los elementos, la
fecha de entrega de los materiales se corre.

Debido a esto tengo pena con ustedes, y cuando ya esta todo listo, les
hago saber.

Agradezco su comprensidn

Estén pendientes...

2/11/20, 9:45 a. m. - Nancy Montenegro (Tambo): Buenos dias...l
2/11/20, 10:28 a. m. - Mari Luz Manrique (Tambo): Buenos dias profe si
sefor

2/11/20, 10:28 a. m. - Sandra Manrique (Chisquio Tambo): Abueno si

sefior muchas gracias favor informa con tiempo para qué el g baya este
listo [

3/11/20, 3:23 p. m. - Angel: Buenas tardes a todos, reciban un cordial
saludo.

Quiero preguntarles que sucedidé con la uGltima actividad que les
envié.?

No recibi respuesta alguna...

Quiero saber si tienen alguna sugerencia.
3/11/20, 8:45 p. m. - Sandra Manrique (Chisquio Tambo) : [I]

Angel Mufioz Ortiz

Instructor Mesa y Bar

Celular: 3114343131

Email: amunoz693@misena.edu.co
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Programa CATACION DE CAFE, NIVEL 1 — BOLIVAR CAUCA

Noviembre 2020
GRUPO 1 Ficha # 2198126
GRUPO 2 Ficha # 2198137
1/11/20, 8:10 p. m. - BOLIVAR Ivan Dario Giron: Muy buena la info
3/11/20, 8:54 a. m. - Angel: Gracias a todos por el envio de sus

trabajos, me alegra mucho su compromiso.

Aqui les comparto la siguiente actividad y es sobre agua. Sabemos bien
que una taza de café es casi el 99% agua.

3/11/20, 8:55 a. m. - Angel: Aqui les comparto material de apoyo

Y formato de cara de agua a desarrollar

3/11/20, 8:55 a. m. - Angel: <Multimedia omitido>

3/11/20, 8:55 a. m. - Angel: <Multimedia omitido>

3/11/20, 8:57 a. m. - Angel: <Multimedia omitido>

3/11/20, 8:57 a. m. - Angel: Fecha de entrega viernes 6 de noviembre
3/11/20, 9:11 a. m. - BOLIVAR Jaime Rojas Sotelo: [IJ

4/11/20, 8:16 a. m. - Angel: Buenos dias a todos, aqui les comparto el
link de ingreso al encuentro por Meet hoy a las 6.00 pm

4/11/20, 8:17 a. m. - Angel: Vamos a trabajar sobre el formato de la

Ultima actividad
4/11/20, 8:17 a. m. - Angel: http://meet.google.com/gdu-hxaw-mag

4/11/20, 9:40 a. m. - BOLIVAR Anyi Vanesa Mufioz: Ok profe
4/11/20, 9:40 a. m. - BOLIVAR Anyi Vanesa Mufioz: Muchas gracias
4/11/20, 10:47 a. m. - BOLIVAR Eliana Bedoya: Graciasl[I]]
4/11/20, 10:54 a. m. - BOLIVAR Jaime Rojas Sotelo: [l

10/11/20, 4:31 p. m. - Angel: Hola buenas tardes, la siguiente

actividad corresponde a la evaluacidn sensorial de leche. Deben llenar
el formato adjunto

10/11/20, 4:31 p. m. - Angel: <Multimedia omitido>

10/11/20, 4:31 p. m. - Angel: <Multimedia omitido>

10/11/20, 4:32 p. m. - Angel: De la misma manera como se diligencio el
formato de agua, van a diligenciar este formato.

Esta es la actividad para esta semana

10/11/20, 10:31 p. m. - BOLIVAR Jaime Rojas Sotelo: [IJ]

Angel Mufioz Ortiz

Instructor Mesa y Bar

Celular: 3114343131

Email: amunoz693@misena.edu.co
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Programa Servicio al cliente Mesa y Bar — BOLIVAR CAUCA
Ficha # 2202286 — Noviembre 2020

3/11/20, 8:27 a. m. - Angel: Muchas gracias a todos por el envio de
sus trabajos.

Deseo todo este muy bien en ustedes.

Aqui les comparto la siguiente actividad a consultar.

3/11/20, 8:28 a. m. - Angel: <Multimedia omitido>

3/11/20, 8:28 a. m. - Angel: Fecha de entrega Jjueves 5 de noviembre
3/11/20, 9:29 a. m. - Bolivar MyB Luz ANGELICA MACIAS. 2: Bueno muchas
gracias profe

3/11/20, 5:07 p. m. - Bolivar MyB David Felipe Papamija: Gracias
4/11/20, 8:18 a. m. - Angel: Buenos dias a todos, aqui les comparto el

link de ingreso para el dia de mafiana jueves a las 6.00 pm por Meet.

Trataremos temas sobre la Ultima actividad

4/11/20, 8:18 a. m. - Angel: http://meet.google.com/xbg-msga-nbo
4/11/20, 10:10 a. m. - Bolivar MyB Luz ANGELICA MACIAS. 2: Bueno
profesor muchas gracias
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3/11/20, 8:23 a. m. - Angel: Buenos dias a todos, agradezco mucho a
los que me han enviado sus actividades, aqui les comparto la siguiente
3/11/20, 8:24 a. m. - Angel: <Multimedia omitido>

3/11/20, 8:26 a. m. - Angel: En Internet buscar que significa cada

término, (batista, barismo etc

Y la otra actividad es escribir 2 herramientas de trabajo de cada
area.
Ejm

Barista (jarra - tamper)

Asi con cada tema
3/11/20, 8:26 a. m. - Angel: Fecha de envio viernes 6 de noviembre
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3/11/20, 8:18 a. m. - Angel: Buenos dias y excelente semana para
todos, uno de los temas iniciamos en el are a de Mesa y Bar, es la
presentacidn persona y el servicio al cliente.

Pard ello van a realizar la siguiente actividad

3/11/20, 8:19 a. m. - Angel: Eliminaste este mensaje

3/11/20, 8:20 a. m. - Angel: <Multimedia omitido>

3/11/20, 8:20 a. m. - Angel: Consulta en Internet esos términos
3/11/20, 8:22 a. m. - Angel: Y elabora un texto mencionando la debida

presentacidédn del personal que labora en el area de alimentos y
bebidas. Lee el material de apoyo y escribe lo mas puntual.

3/11/20, 8:22 a. m. - Angel: <Multimedia omitido>

3/11/20, 8:22 a. m. - Angel: Solo de lo que estd resaltado en color
amarillo

3/11/20, 8:23 a. m. - Angel: Fecha de entrega, viernes 6 de noviembre
por whatsaap o a mi email

3/11/20, 8:23 a. m. - Angel: amunoz693@misena.edu.co

3/11/20, 8:33 a. m. - V Rica 2 Nahomi Yarelis Navas: Bien dia muchas
gracias

3/11/20, 8:50 a. m. - V Rica 2 Jana Yineth Mina: Buenos dias muchas
gracias

4/11/20, 11:45 a. m. - V Rica 2 Ana Lucia Valencia: hola profe buen

dia. el dia de ayer envié las respuestas a la tarea que usted dejo al
correo.

6/11/20, 7:01 p. m. - V Rica 2 Nahomi Yarelis Navas: Dayanny.vcf
(archivo adjunto)

6/11/20, 7:01 p. m. - V Rica 2 Nahomi Yarelis Navas: Hola buenas
noches para que agreguen a la compafiera

6/11/20, 7:05 p. m. - V Rica 2 Mariximena Lasso: Buenas profesor al
correo le envie la actividad el dia de hayer

8/11/20, 11:22 a. m. - Afiadiste a Dayanny V Rica 2

9/11/20, 2:03 p. m. - V Rica 2 Jexibeth Tatiana Erazo: Profe, como es
el horario, y cuando mandan el resto de las actividades?

10/11/20, 4:02 p. m. - Angel: Hola buenas tardes a todos. La siguiente

actividad consiste en consultar lo siguiente.
10/11/20, 4:02 p. m. - Angel: <Multimedia omitido>
10/11/20, 4:02 p. m. - Angel: Esta es la actividad de esta semana
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